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II. Resúmen Ejecutivo 

La Visión General del Negocio: 

 [image: image1.jpg]Begin by providing a brief, general
description of your businass, Use.
“trong, confidant lsngusgs that
will appesl ta readers of your plan,





Proporcione un expediente, descripción general de su negocio breve. Use lenguaje asertivo y seguro que apelará a lectores de su plan.  

Declaración de Objetivos: 

 [image: image2.jpg]A mission statement summarizes
in one ar tw santences the
assance of your business
Although the statement is brisf, it
is parhaps the most important
part of the business plan, a2 it
should serve as the quide for all
Who are invalusd in the venture,




 

Una declaración de objetivos resume en una o dos oraciones la esencia de su negocio. Aunque la declaración sea breve, es la parte más importante del plan de negocio porque debe servir como la guía para todos los que participen en el proyecto. 
Los Hechos Del Negocio: 

 [image: image3.jpg]This part of the executive
summary describes the facts
sbout your business. It should

include the following information:

© Date the business began

© Names and functions of the
businass foundsrs

© Number of amployess

® The headquarters and
other lacations of the
business

o A physical description of
the business fadlities




Esta parte del resúmen ejecutivo describe los hechos de su negocio. Debe incluir la información siguiente:

· La fecha cuando el negocio empezó 

· Los nombres y funciones de los fundadores del negocio

· Número de empleados

· La sede central y otras locaciones del negocio

· Una descripción física de el local del negocio
Los servicios y productos proveídos: 

 [image: image4.jpg]Your executive summary should
provids information about your
company’s products and/or
erices, Same of the quastions fol
ansver in this saction indluds;

o What senices or goads do
you provide?

o Whatled you to belisve
that there vas = need for
thase services or goods?

© Hou did you develop the
senices or goods to meat
this need?

o What differentiates your
serices or goods from
athers that are similar?





Su resúmen ejecutivo debe proveer información sobre los productos y/o servicios de su compañía. Algunas de las preguntas que usted debe contestar en esta sección incluyen:

· ¿Qué servicios o/y productos provee su negocio?

· ¿Qué le dirigió a creer que había una necesidad para estos servicios o productos?

· ¿Cómo usted desarrolló o escogió los servicios o los productos para satisfacer esta necesidad?
· ¿Qué son las diferencias de su servicios o productos, y los servicios o productos similares que son ofretan de otros negocios?

Asuntos de Dinero: 

 [image: image5.jpg]Do you have any banking or
invastor ralationchips already
sctabliched? Dazcribe al such
relationships i this section of the
xacutive summars.




 

¿Tiene usted cualquieras relaciones ya establecida con los bancos o los inversionistas? Describa todas tales relaciones en esta sección del resumen ejecutivo. 
El Crecimiento Pasado y Los Planes Futuros: 

 [image: image6.jpg]| This section can be difficult if you
e just beginning 3 businss.
Howaver, sven if your business
has no past grouth, you can
describa your own related
=xperianca in similar positions.

1f your business iz new, you may
have litls infarmation far same of
these categories. Instead, focus.
o the previous experiance and
xpertiss that you bring to the
business, For sxample, you may
ot b sbls to summanize the
routh of your business, sinca it
s anly recently bagun, but
parhaps you could mention
previous success at another
Felated business, zuch 52 helping
2 increaze sales or vinning
wards for performance




 

Si su negocio es nuevo y no tiene crecimiento pasado, usted puede describir su propia experiencia relacionada en posiciones de trabajo similares. Enfoquese en la experiencia y la especialedad suya anteriore, que usted traera al negocio. Por ejemplo, usted podría mencionar éxitos anteriores en otro negocio relacionado, como ayudando a aumentar ventas o premios victoriosos para el desempeño. También, incluya unos planes específicos para el futuro de su negocio. 

III. Análisis del Mercado 

Descripción de industria y visión general: 
 [image: image7.jpg]what is the specific industry,
induding it size, past and future
expacted grouth, and any other
wends?



 

¿Qué es la industria específica? Escriba sobre el tamaño, el pasado y el crecimiento futuro, y cualquier otras tendencias de la industria.
Mercado Objeto: 

 [image: image8.jpg]Who are the major customer
aroups? Dazcribe sl aspacts of
Sour custamars, including their
needs (met and unmet),
geoaraphy, demoaraphics,
potantial size, and haw frequantly
they might buy your products or

use your sersices. In this saction,
you should also include
information sbout how you wauld
price your products or services for
your targat markst. If you have
Canductad markat tests, deseribe
the outcames hare





¿Quiénes son los grupos mayores de clientes? Describa todos los aspectos de sus clientes potenciales, incluyendo sus necesidades (satisfacidos y no), geografía, demográficos, tamaño potencial, y con cúal frecuencia ellos quizás compren sus productos o utilicen sus servicios.

En esta sección, también incluya información sobre los precios de sus productos o servicios para satisfacer su mercado objeto. Si usted ha realizado pruebas del mercado, describa los resultados aquí.   (Como por ejomplo si usted investigo mas sobre el tipo del mercado)
Análisis de la Competencia: 

 [image: image9.jpg]In this section, describe in detail
il your potantial competitors,
including their strangths and
wesknesses. Dearibe your aun
businezs's strangths and
weaknasses 2z vel, induding haw
50 hopa to overcoma any
challenges posed by your
compatitors.




En esta sección, describa en detalle todas sus competencias potenciales, incluya los puntos fuertes y débiles de estos otros negocios. También, describa los puntos fuertes y débiles de su propio negocio, incluya cómo usted espera vencer cualquieres desafíos de sus competidores. 
Tabla 1 SWOT Análisis Strengths, weaknesses, opportunities, threats
	Puntos Fuertes 
	Puntos Débiles

	Oportuninades
	Amenazas ( dificultades)


  

Resume unos puntos importantes de SWOT Análisis 

Tabla 2 Análisis de la Competencia 

	  
	Propio Negocio 
	Competidor 1
	Competidor 2 
	Competidor 3 

	Factor Importante 1 
	  
	  
	  
	  

	Factor Importante 2
	  
	  
	  
	  

	Factor Importante 3
	  
	  
	  
	  



Resume unos puntos importantes del Análisis de la Competencia:
Barreras Potenciales: 

 [image: image10.jpg]Potential bariers to the success of|
our buzinass may induds.
government regulations that affact|
our business, any changes in
fequlations ar tachnolagy that
may accur in the future, or any
requirements posed by potantial
customar, Dasaribe how you plan
t2 cusrcame these potential
barriers.





Las barreras potenciales al éxito de su negocio podrian incluir regulaciones de gobierno que afectan su negocio, cualquier cambio en regulaciones o tecnología que pueden ocurrir en el futuro, o en cualquier requisito colocado por clientes potenciales. También usted puede incluir la competencia, si su negocio es nuevo y así necesita entrar en el mercado, y también unas dificultades en la economía nacional. Describa cómo usted planea vencer estas barreras potenciales.  
IV. La Descripción de la Compañía 

La Visión General del Negocio: 

 [image: image11.jpg]When describing your business,
generally you should explain

o Legalities - business form
propristorship, partnership,
Corporation. The licanses or
permits needed, st

" Businass type: merchandizing,
manufacturing or seruice.

" What your product o service
" 1s it 3 new independent
business, 2 takeousr, an
expansion, a franchise?

+ " Why your business il be
profitabla. What ara the grovth
Gppartunities? Willfranchising
impact on arouth opportunities?
" When your business will be
open (days, hours)?

" “What you have learmad about
your kind of business from
outside sources (trads suppliers,
bankers, other franchisa cuners,
franchisor, publications).



 
Al describir su negocio, generalmente usted debe explicar:

· Legalidades - La forma del negocio: propietario unico, asociación, o corporación. Las licencias o los permisos que necesita, etc.
· Tipo del negocio: comercializando, fabricando o el servicio.
· Los productos o servicios de su negocio.

· ¿Es un nuevo negocio independiente, una absorción, una expansión, o una franquicia?
· ¿Por qué su negocio tendra ganancia? ¿Qué son las oportunidades del crecimiento?
· ¿Que horas de operacion tendra su negocio (días, horas)?
· ¿Qué aprendido acerca de la clase del negocio de fuentes exteriores (suministradores de comercio, los banqueros, otros propietarios de franquicia, las publicaciones)?
Los Factores para el éxito: 
 [image: image12.jpg]Consider all of the advantages
your spacific business offars -
hat ars the key raasons why you
sl it wil be succassful? Possible
[Factors you could discuss in this
saction might include:

" Canvenient lacation
 Highly skiled amployees

+ Demonstratad industry need
+  Special features and bansfits
offerad that are diffarant from
your competitors

 attracive product/sernica
pricing





Considera todas las ventajas de su negocio específico – qué son las razones importantes por qué usted se siente que será exitoso? Los factores posibles que usted podría discutir en esta sección incluyan:
· Ubicación conveniente

· Empleados muy capacidados

· La industria demuestra necesidad

· Las características y los beneficios especiales de su negocio que son diferentes de sus competidores  
· Los precios atractivos de los productos/servicios
Las Necesidades del Mercado: 

 [image: image13.jpg]Discuss your research and analysis
of your industry here, Be sure to
include howfwhy your company
and its products/serices mest
Specific naads you hase identified.




Discuta la investigación y el análisis de su industria aquí. Incluya cómo/por qué su compañía y sus productos/servicios encuentran las necesidades específicas que usted ha identificado.  

Los grupos o las organizaciones específicos que tienen estas necesidades: 

 [image: image14.jpg]Describe the types of persons or
businesses who your Business is
targeting? Includs 3 broad,
general description, but if your
bucinass sarves other businesses
and organizations, ba sure to list
Spacific names of businesses or
oraaniztions who are your
customars or who you hopa will be
vour customers a5 well




 
Describa los tipos de personas o negocios que son el obejeto de su negocio. Incluya una descripción ancha y general. Si su negocio sirve otros negocios y organizaciones, incluya los nombres específicos de los negocios y las organizaciones que son sus clientes y también que usted espera será sus clientes en el futuro.
V. Organización y Gestión 

Estructura de Negocio: 

 [image: image15.jpg]How is your business structured?
I: it 3 corporation, a partnership,
5 sole propriatorship? Describe the
legal structure of your business
here.





¿Cómo es estructurado su negocio? ¿Es una corporación, asociación, propietario unico? Describa la estructura legal de su negocio aquí. 

Liderazgo Ejecutivo: 

 [image: image16.jpg]Describe the education,
experience, and experise that
make these key players uital to
your succass. Provide dtails
ibout salaries, benafits, and other
incantivas for managers, directors,
and employees. Dasaribe the
percantage of Interest sach owner
Folds in the business. You may
want £ indluds sn arganizationsl
chart 22 an steachment,





Describa la educación, la experiencia, y las especialidades que sean parte esencial a su éxito. Proporcione detalles de salarios, los beneficios, y otros estímulos para directores y los empleados. Describa el porcentaje de interés que cada dueño tiene en el negocio. Usted también puede incluir un gráfico organizativo de los empleados. 

VI. Ventas y Publicidad 

Estrategia de Publicidad: 

 [image: image17.jpg]Detail your marketing strategy
here. 1f you have shesdy written
marksting plan, you can
incorporate slamants of it nto this
<ection. Be sure that you indude
the following key elemants

" How your business wil
penetrats the market

" How you plan ts grow the
business

1+ How you will distribute the
product or seruices.

" How you will reach your
customars




Detalle su estrategia de publicidad aquí. Si usted ya ha escrito un plan de comercialización, usted puede integrar elementos de lo en esta sección. Tambien incluya los siguientes elementos importantes:
· Cómo su negocio va a penetrar el mercado
· Cómo usted planea crecer el negocio

· Cómo usted va distribuir los productos o los servicios
· Cómo usted va a alcanzar a sus clientes
Estrategia de Ventas: 

Detail your sales strategy here – and if you have already begun sales activity, describe the strategies and tactics you have followed thus far as well as your plans for growing sales in the future. In this section be sure to also include:
· Who will be responsible for sales in your organization? Will you use a sales force or will one or more of the executives be tasked with sales? If you do plan to develop or grow a sales force, discuss your plans for hiring, training, and compensation.

· What sales activities will you incorporate? Common activities include identifying and prioritizing prospective customers, establishing quotas for sales calls, identifying how many sales calls you need in order to make one sale, and determining the dollar amount per sale or per customer.
Detalle su estrategia de ventas aquí – y si usted ya ha empezado actividad de ventas, describe las estrategias y las tácticas que usted ha seguido así distante así como sus planes para crecer ventas en el futuro. En esta sección está seguro también incluir:
· ¿Quién será responsable de ventas en su organización? ¿Utilizará usted un personal de ventas o uno o más de los ejecutivos serán responsables de las ventas? Si usted planea desarrollar o crecer un personal de ventas, discuta sus planes para emplear, la instrucción, y la compensación
· ¿Qué actividades de ventas le hacen integra? Las actividades comunes incluyen identificar y priorizando a clientes futuros, estableciendo cuotas para llamadas de ventas, identificando cuántas ventas llaman usted necesita para hacer una venta, y determinar la cantidad de dólar por venta o por cliente.
VII. Productos y Servicios 

Resúmen de los Productos y Servicios: 

 [image: image18.jpg]Briefly describe the products and
services currently offerd. Be sure to
includs

© Dascription of your products
andfor sericas; include &
physical descrption of your
product(s) i applicable;
Eansider including  spac
Sheet/datasheet 35 an
Smachment

© Discussion of how that product|
or service can ba applisd in
ane or more industries

© Unique product or service
charactariztics, such a2 itz
lifacycle or copyright or patent
infarmation



 
Describa brevemente los productos y los servicios proporcionados de su negocio. Incluya:

· Descripción de sus productos y/o servicios; incluya una descripción física si es aplicable; considere incluyendo un análisis de sus productos y servicios.
· Describa como este producto o servicio se pueda applicar en alguna otra industria
· Describa caracteristicas unicas de su producto o servicio por ejemplo si tiene algun permiso o vencimiento
Features & Benefits: 

 [image: image19.jpg]In this section, detail the specific
aduancagesffastures/bensfic of your
product. Tnclude 3 discussion of how
nd uhy your product or service is
helpful/meets an idencified customer.
nead,




 
Ventajas y Beneficios:

En esta secion describa las ventajas y beneficios especificas de su producto. Incluya una discusion de como su producto o servicio es una ayuda o satisface la necesidad de un cliente.
Future Plans: 

 [image: image20.jpg]In this section, describe your plans for|
[futurs product or service offerings. 1f
applicable, discuss your research and
developmant (RED) program!




 
Planes Futuros:

En esta secion, describa sus planes del futuro y la possiblidad para integrar un producto o servicio nuevo a su compania. Si le es applicable, incluya sus investigaciones y plan de desarollo.
VIII. Funding Request 
VIII. Peticion Financiera

Funding Needs and Plans: 

 [image: image21.jpg]For this section, be sure to include:
- Currenc requirements and future

needs

- How you supect o use any funds.

receivad

- The type of funding and terms you
would prefer

- The purpose of the funds, such as
for capical apandicures, acquisitions,
or dabe recirament

+ Stratagic information that sfects
[inancas, such 35 a plan to go publc in
the furure

Importants Vou will nesd specific
[inancisl dats or other documentation
o support any of the information

presented in ths saction 5o be sure to
include thesa documants 32
smachments,




 
Planes y Necesidades Financieras:

Para esta secion, asegurese de incluir lo siguiente:

· Requisitos actuales y necesidades futuras

· Como planea utilizar los fondos que reciba

· El tipo de financas y terminos que preferiria

· El proposito de los fondos (gastos, adquisiones, o para liquidar deudas)

· Informacion estrategica que afecte las financas por ejemplo planes de hacer su compania publica en el futuro

Importante: necesitara informacion financiera o otros documentos que afirmen alguna otra informacion presentada en esta secion. Asegurece incluir estos documentos como adiciones.
IX. Informacion Financiera
Historial: 

 [image: image22.jpg]In this section, discuss any historical
dita that demansratas the business’
past parfurmance, f spplcable, f the
business is not yat n operation, it may
be sppropriate to discuss historical
dsea of ather simila busineszas that
he principal(s) have managed or
worked fo previously o provide
background and possible comparison
dia

B sure to provide additional
documantation a: attachmants to
“ubstantiata the data prazentad,




 
En esta seccion describa cualquier informacion o historial que demuestre el desempeno previo de su negocio. Si su negocio no esta operando todavia, puede ser que sea apropiado desribir o demostrar historial de otros negocios similares en cual han funcionado los principios comparables a los de su negocio. 
Tabla de flujo de Caja 

Analisis de flujo de Caja 

Datos posibles: 

 [image: image23.jpg]In this section, discuss prospective
[fnancial data - what you supect the
business wil £am during tha newt 5
years. Includs projected income
statements, balanca shaets,
“tatements of cach flow and capitsl
espenditures for aach yaar, Vou may
3155 wan o provide monthly
estimates for the first yaar, quarcerly
for the sacond year and annually
heresfrar, These dacuments should
il be included as sttachments,



 
En esta secion describa sus datos financieros. Lo que espera que su negocio haga de ganancia durante cinco anos. Incluya sus ingresos proyectados, documentos de flujo de caja y salidas de efectivo para cada ano. Quisas quiera incluir estimaciones mensuales para el primer ano. Para el segundo ano pude tener estimaciones mas retirados cada 4 meses. Todos eswtos documentos deben ser incluidos como adiciones en el indice. 
Analisis de Resumen: 

 [image: image24.jpg]Provide a summary analysis of the
dta presentad, including » ratio and
trend anslyis




Incuya un analysis de resumen de los datos presentados incluyendo analisis de tendencias. 

X. Apendice 

Appendix 

 [image: image25.jpg]Part 10: Appendix
This section contain allthe supporting documents for claims mae inprevious sections of the business plan. The appentix may
include some or all of the follawing —consut with an accountant to prepare tis section

Persanal financielinformation for princials:
 Person fivancial statements
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o Protuct photos andior marketing materiels



 
Esta secion incluye qualqier otra informacion relacionada con su negocio. Al Final de este plan de negocio se pude incluir datos financieros, licenncias y permisos etc..
